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 شناسنامه سند

 مراکز در سامانه سیام شناسه تبادل اطلاعاتدستورالعمل درخواست  نام سند

 3.0 نگارش

 31/38/1017 تاریخ صدور

 MoHIT_OrganizationSepasIDRequestInstruction_V0.2 نام فایل

 مراکز شناسه تبادل اطلاعاتتشریح کامل نحوه درخواست  شرح سند

  مترجم/نویسنده

 

 تاریخچه بازنگری

 نام فایل نسخه شرح تغییرات تاریخ ویراستار/ نویسنده 

MoHIT_OrganizationSepasIDRequestI 3.1 تدوین اولیه سند 31/38/17 زهرا ندافی

nstruction_V0.1 

MoHIT_OrganizationSepasIDRequestI 3.2 اصلاحات نگارشی، تکمیل سند 31/31/17 وجیهه جامی

nstruction_V0.2 

MoHIT_OrganizationSepasIDRequestI 3.0- تکمیل سند، تصحیح فرایند 31/31/17 وجیهه جامی

nstruction_V0.3 
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 فهرست مطالب

 7 مقدمه

 7 فیتعار

 7 (رانیسلامت ا کیسامانه پرونده الکترون)سپاس

 7 دسک سیسرو

 7 (Reporter)یمتقاض ایاطلاع دهنده 

 8 (Assignee)مسئول

 8 (Administrator)پروژه ریمد

 8 (Issue)مسئله

 8 (Status/State)تیوضع

 8 (Transition)انتقال

 8 (Comment)حیتوض

 8 (Attachment)وستیپ

 1 درخواست شناسه تبادل اطلاعات ندیفرا

 1 رایدسک ج سیروش درخواست شناسه تبادل اطلاعات در سرو

 1 دسک سیدر سرو شویا جادینحوه ا

 1 یسازمان یها سیورود به مرکز سرو: 1ه مرحل

 13 انتخاب پروژه مورد نظر: 2مرحله 

 13 شویا جادیا تمیانتخاب آ: 0حلهمر

 11 ازیبا اطلاعات مورد ن لدهایف لیتکم: 4مرحله

 11 یشده قبل جادیا یشوهایبه ا ینحوه دسترس

 11 لیو الصاق فا ییپاسخ گو
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 12 اطلاعات مراکز تیتمپل
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 ها فهرست شکل

 1 یسازمان یها سیمرکز سرو - 1شکل 

 13 دسک سیسرو یمرور همه پروژه ها - 0شکل 

 13 (امیس)مرکز  شناسه تبادل اطلاعاتدسک درخواست  سیورود به سرو – 4شکل 

 13 دیورود به صفحه ثبت مسئله جد – 1شکل 

 11 شده جادیدسک ا سیسرو یدرخواست ها – 6شکل 

 12 دیثبت مسئله جد – 7شکل 
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 فهرست جداول

 10 ت اطلاعات مراکزیتمپل یحات ستونهایتوض – 1جدول 
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 مقدمه

جهت در سامانه سیام  ...ها و  آزمایشگاه ها، درمانگاهها،  بیمارستاناطلاعات  ثبت درخواست جهت ثبتروش  بر تشریحی حاضر مستند

 .برای این مراکز می باشد شناسه تبادل اطلاعاتاخذ 

به کلیه مراکزی که قصد تبادل اطلاعات  شناسه تبادل اطلاعاتلزوم تخصیص  اجرای کشوری پرونده الکترونیک سلامتبا توجه به 

با توجه به تعدد مراکز با انواع مختلف و عدم امکان کنترل کیفیت انجام روند تخصیص . ، وجود داردپرونده الکترونیک سلامت دارند

سرویس دسک جیرا طرح ریزی شد تا امکان پیگیری و کنترل کیفی از جانب مرکز آمار و  ، فرایند در قالبشناسه تبادل اطلاعات

 .فناوری  و متولیان اطلاعات مراکز داشته باشد

 تعاریف

 (ایران سلامتالکترونیک  پرونده سامانه)سپاس

در . شود ه، تحت عنوان طرح سپاس شناخته میباشد و طرح ایجاد و توسعه این سامان می« سامانه پرونده الکترونیکی سلامت ایران»سپاس مخفف 

هایی است که در محورهای مختلف صورت گرفته و در نهایت منجر به ایجاد یک نظام اطلاعاتی یکپارچه جهت  واقع این طرح، شامل مجموعه فعالیت

ن الکترونیکی در حوزه سلامت، فراهم خواهد ثبت، بازیابی و تبادل اطلاعات سلامت شهروندان خواهد شد و بستر مناسب را برای ارائه خدمات نوی

 . کرد

 سرویس دسک

دسک جیرا بر روی پلتفرم جیرا ایجاد شده  سرویس. جیرا یک سامانه درج و رسیدگی به درخواست یا سامانه پرسش و پاسخ می باشد

دسک یک پرتال پیگیری درخواست  سرویس. گیرد این قسمت از سامانه جیرا از طریق یک وب سرویس در اختیار کاربران قرار می. است

ایشوهای ایجاد شده در پرتال . خود را در آن مطرح نمایندی توانند درخواست ایشو پرتال جیرا میتر از  است که کاربران بسیار ساده

ار ایشو و مدیران پروژه قابل مشاهده است و دیگر کاربران درگیر انتقال وضعیت های جریان ک دهنده فقط توسط اطلاع دسک سرویس

به عبارت دیگر سرویس دسک قابلیت سامان دهی به گردش کار را دارد  .نیستند و تنها لازم است کامنت و یا الصاق فایل را انجام دهند

 .و از این طریق هر درخواست یک گردش را طی می کند تا در نهایت پاسخ به درخواست کاربر داده شود

 (Reporter)اطلاع دهنده یا متقاضی

 .که یک مسئله را ایجاد می کند، اطلاع دهنده یا متقاضی نامیده می شودشخصی 
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 (Assignee)مسئول

 .شخص یا اشخاصی که طی یک گردش کار به یک مسئله پاسخ می دهند، مسئول نامیده می شوند

 (Administrator)مدیر پروژه

به عنوان مسئول، ایشو را پاسخ دهد، مدیر پروژه نامیده  تواند های متفاوتی می های پروژه را دارد و در وضعیت کسی که کلیه دسترسی

 .مدیر پروژه مسئولیت پروژه را بر عهده دارد و نظارت بر کار مسئولین را انجام می دهد. می شود

 (Issue)مسئله

 .درخواستی که جهت بررسی و رفع مشکل و یا انجام کاری در خصوص آن مطرح می گردد را مسئله می نامند

 (Status/State)وضعیت

 .می باشد ...(مانند بررسی درخواست، در حال انجام کار، تحویل داده شده و )موقعیت قرار گیری مسئله در طول جریان کار

 (Transition)انتقال

زمانی که یک مسئله در طول گردش کار، وضعیت های . می باشد ...(مانند بستن مسئله و  بازبینی کار و )موقعیت بین دو وضعیت

 .گفته می شود Transitionمختلف می گیرد، به انتقال از یک وضعیت به وضعیت دیگر 

 (Comment)توضیح

در طول گردش کار حل مسئله مطرح شده، گاهی نیاز به ارائه توضیحاتی به اطلاع دهنده و یا مسئول می باشد که به توضیحاتی که در 

 .گفته می شود Commentطی این گردش کار داده می شود، 

 (Attachment)پیوست

پیوست می تواند هر نوع فایلی . در طول گردش کار حل مسئله مطرح شده، گاهی نیاز به درج یک پیوست برای فهم بهتر مشکل است

 .اما در این گردش کار منحصرا منظور پیوست مربوط به تمپلیت درخواست مرکز می باشد که در ابتدای درخواست درج می گردد. باشد

 هدف

 جهت از سوی نمایندگان دانشگاه ها و مراکز بسیار وسیع و گسترده می باشد و شناسه تبادل اطلاعات ثبت و اخذخواست توجه به اینکه دربا 

روشی کاربردی تر و  ،و حتی پیگیری به روش تماس تلفنی( داریاتوماسیون ا)مکاتبات ، اطلاعات از طریق ایمیل  چندین بارهارسال جلوگیری از 

 .طرح ریزی شده استتر اصولی

این طریق امکان پیگیری روند از ، که می پذیردیرا صورت سرویس دسک جمراکز از طریق  شناسه تبادل اطلاعاتند جدید درخواست ثبت فرای

 .جلوگیری بعمل می آید  و مکاتبات ایمیل ها ر خواهد شد و از تکراری درخواست نمودن درتآسان
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 اطلاعات تبادلفرایند درخواست شناسه 

 شناسه تبادل اطلاعاتمی بایست دقت نمود و باید درخواست کننده  شناسه تبادل اطلاعاتاولین نکته مهمی که در خصوص درخواست 

 .یست داشته باشدبامی آن مرکز ، کهدر نظر داشته باشد داشتن پروانه بهره برداری

. مرکز وجود نداردآن برای  شناسه تبادل اطلاعاتموفق به گرفتن مجوز پروانه بهره برداری نشده است امکان تخصیص هنوز مرکزی اگر 

 .خاتمه داده می شود درخواست در جیرا خارج و ایشو گردش کارو از 

درخواستی تمپلیت فایل جباری ا باید کلیه اطلاعات ،داشتن پروانه بهره برداری ندرخواستی کاربر در ضمکز بعد از بررسی نمودن مر

 .می توان به مرکز مورد نظر شناسه تخصیص داد... م ، نوع سازمان ، سازمان مالک و ، نا از جمله داشتن کامل اطلاعات پستیدریافتی 

 در سرویس دسک جیرا شناسه تبادل اطلاعاتروش درخواست 

 .رمز عبور سامانه جیرا استفاده شود نام کاربری و کافیست ازبا استفاده از لینک زیر، برای ورود به پرتال سرویس دسک جیرا 

درخواست نام کاربری جیرا به ، در صورتی که تا به حال نام کاربری و رمز عبور جیرا دریافت نشده است جهت دسترسی به سامانه جیرا

جیرا از طریق پست الکترونیک سپاس به پیگیری اختصاص نام کاربری و رمز عبور . صورت معرفی با نامه رسمی قابل انجام می باشد

 .قابل انجام است Sepas@behdasht.gov.irآدرس 

 :از طریق آدرس زیر اقدام گردد( سیام)مراکز شناسه تبادل اطلاعاتجهت دسترسی به سرویس دسک درخواست 

http://sepasissues.behdasht.gov.ir/servicedesk/customer/portal/17 

 نحوه ایجاد ایشو در سرویس دسک

 ورود به مرکز سرویس های سازمانی: 1مرحله 

 یپروژه درخواست شناسه یکتا در صفحه ظاهر شده. شود وارد می که قبلا اشاره شد، پرتال سرویس دسک جیرا ابتدا بهکاربر 

حه گزینه مرکز سرویس های سازمانی، کاربر را به در سمت راست بالای صف 1شکل مطابق با . شود داده می نمایش (سیام)سپاس

 .کند که نتیجه در  قابل مشاهده است هدایت میاست و برای ایشان قابل نمایش است،  دسک سرویسهای  های که شامل همه پروژ صفحه

 

 مرکز سرویس های سازمانی - 1شکل 

mailto:Sepas@behdasht.gov.ir
http://sepasissues.behdasht.gov.ir/servicedesk/customer/portal/17
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 انتخاب پروژه مورد نظر: 2مرحله 

های سازمانی، در صورتی که پروژه مورد نظر خود را مشاهده نکردید، از گزینه  گزینه مرکز سرویس انتخابر صفحه ظاهر شده پس از د

 .استفاده کنید 2شکل نمایش داده شده در مرور همه 

 
 های سرویس دسکمرور همه پروژه  - 2شکل 

 .انتخاب کنید 0شکل مطابق با شکل سیام را  -مرکز شناسه تبادل اطلاعاتاز بین پروژه های قابل مشاهده، پروژه درخواست 

 

 (سیام)مرکز  شناسه تبادل اطلاعاترویس دسک درخواست ورود به س – 9شکل 

 انتخاب آیتم ایجاد ایشو: 3مرحله

وارد صفحه ایجاد ایشو  4شکل همانند  کاربر با انتخاب این گزینه. باشد آیتم وظیفه کاری می ،در حال حاضر تنها آیتم برای ایجاد ایشو

 .خواهد شد

 

 ورود به صفحه ثبت مسئله جدید – 4شکل 
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 اطلاعات مورد نیاز کمیل فیلدها بات: 4مرحله

می بایست فایل تمپلیت مرکز را برای یک ( سیام)مرکز  اطلاعاتشناسه تبادل در هنگام ایجاد یک مسئله در سرویس دسک درخواست 

 :فایل تمپلیت اطلاعات مرکز را می توان از آدرس زیر دریافت نمود. نوع مرکز خاص تکمیل کرده و به مسئله پیوست بفرمایید

http://it.behdasht.gov.ir/uploads/LocationIDRequestTemplate.xlsx 

 :همچنین جهت دریافت آخرین اخبار در خصوص سیام می توان به آدرس زیر مراجعه کرد

http://it.behdasht.gov.ir/index.jsp?fkeyid=&siteid=101&pageid=57500&siteid=101 

 ی ایجاد شده قبلیحوه دسترسی به ایشوهان

های  در همه پروژه شماکلیه ایشوهای ایجاد شده توسط  ،ادرخواسته، گزینه مرکز سرویس های سازمانی درسمت چپ بالای صفحه

 .نشان داده شده است 1شکل این گزینه در شکل  .دهد را نشان می دسک سرویس

 

 ایجاد شده درخواست های سرویس دسک – 5شکل 

 فایلپاسخ گویی و الصاق 

فایل انجام دهد و نیازی به انتقال  پیوستو یا  توضحدهنده تنها لازم است  در پرتال سرویس دسک جیرا و بعد از ایجاد ایشو، کاربر اطلاع

محل الصاق فایل و جعبه . دهد رخ می خودکاردر ایشو بصورت  درج توضیحاتهمزمان با  به صورتانتقال  .گردش کار وجود ندارد

 .استنشان داده شده  6شکل توضیحات و موارد دیگر در 

http://it.behdasht.gov.ir/uploads/LocationIDRequestTemplate.xlsx
http://it.behdasht.gov.ir/index.jsp?fkeyid=&siteid=101&pageid=57500&siteid=101
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 ثبت مسئله جدید – 6شکل 

 و فناوری اطلاعات آمارمرکز کارشناسان توسط متقاضی، درخواست به دست  شناسه تبادل اطلاعات درخواستثبت انجام مراحل از پس 

 :دو موضوع مورد بررسی عبارتند از. مورد بررسی قرار می گیرد می رسد و توسط آنها

 وجود پروانه بهره برداری برای مراکز درخواستی (1

 و سایر موارد رعایت اصول درج اطلاعات در تمپلیت از جمله تکمیل همه ستون های اجباری، عدم وجود مرکز درخواستی (2

 جهت بررسی صحت و امکان ثبت اطلاعات

را طی مراحلی برای مراکز خود دریافت  (پروانه بهره برداری)مجوز لازمدارند می بایست  شناسه تبادل اطلاعاتیافت مراکزی که قصد در

 .گرددتکمیل  دریافت و از طریق آدرس زیر اطلاعات مرکز می بایست منحصرا تمپلیتفایل اکسل همچنین . باشندنموده 

http://it.behdasht.gov.ir/index.jsp?fkeyid=&siteid=101&pageid=57500&siteid=101 

وجود ندارد و  برای آن مرکز شناسه تبادل اطلاعاتن تخصیص کاام ،های اجباری در فایل اکسل پر نشود ستوناگر به هر دلیلی یکی از 

لازم به ذکر است که . گردد تا در جریان گردش کار توسط متقاضی مجددا تکمیل و پیوست گردد مشخص میرنگ قرمز  باناقص  سلول

قابل انجام است و پس از  تنها یک بارتخصیص شناسه مراکز پیوست شده طی یک درخواست  عدم تکمیل اطلاعات و اعتراض به

همچنین در صورتی که . خاتمه داده خواهد شدشناسه های تخصیص داده شده با در اختیار قرار دادن ایشو  ،اعتراض اول و بررسی

 .به نتیجه بررسی پاسخی ندهد، ایشو خاتمه داده خواهد شد یک هفتهمتقاضی در طی 

 .در یک فایل قرار داده و برای هر نوع مرکز یک مسئله مجزا ایجاد کند نوع مرکز را لزوماً هرمی بایست متقاضی  :نکته

  .و ستون های قرار گرفته در آن توضیح مختصری آمده استدر آدرس مذکور در خصوص تمپلیت اکسل ارائه شده  در ادامه

 تمپلیت اطلاعات مراکز

 :سامانه سیام که متولی تجمیع اطلاعات مراکز با انواع مختلف می باشد، از طریق آدرس زیر قابل دسترس می باشد

http://it.behdasht.gov.ir/index.jsp?fkeyid=&siteid=101&pageid=57500&siteid=101
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http://SIAM.behdasht.gov.ir 

 :سامانه های متولی مراکز مختلف به چند دسته کلی تقسیم می شود که عبارتند از

 سامانه صدور پروانه ها (1

 سامانه صدور پروانه مطب (2

 سامانه صدور پروانه داروخانه (0

 (بهداشت) 1سامانه اطلاعات سطح  (4

از طرفی از آنجا که هر مرکزی که قصد تبادل اطلاعات با . سامانه سیام وظیفه تجمیع اطلاعات مختلف با متولیان متنوع را بر عهده دارد

باشد، کلیه مراکز چه دولتی و چه غیردولتی می بایست در این سامانه ثبت  شناسه تبادل اطلاعاتسپاس را دارد، می بایست دارای 

 .گردند

  .طراحی گردیده است ،اطلاعات در سامانه سیام تمپلیت اطلاعات مراکز با ستون هایی که در ادامه توضیح داده شده استبرای ثبت 

 

 توضیحات ستونهای تمپلیت اطلاعات مراکز – 1جدول 

 توضیحات ستون

 نام کوتاه مرکز نام

 ،خانه بهداشت ،بیمارستان)نوع سازمان 

 ...(آزمایشگاه و 

نوع سازمان با استفاده از کدینگ 

ThritaEHR.OrganizatioonType  قابل استخراج از که

می  Coding.behdasht.gov.irسامانه کدینگ به آدرس 

 .باشد

 استان محل فیزیکی مرکز استان

 شهرستان محل فیزیکی مرکز شهرستان

 بخش محل فیزیکی مرکز بخش

 دهستان محل فیزیکی مرکزشهر یا  دهستان/شهر

 آبادی

 (در صورت وجود)

در صورتی که دهستان در ستون قبلی وارد شده است، می 

 بایست آبادی مربوطه درج گردد

آدرس پستی که قسمت های مختلف آن با خط تیره از هم  آدرس پستی

 .جدا شده باشد

 کد پستی بدون خط تیره کد پستی ده رقمی

 رقمی 8شماره تلفن  شماره تلفن

http://siam.behdasht.gov.ir/
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 رقمی 0کد تلفن  کد تلفن شهرستان

 در صورت وجود داخلی خاص تلفن داخلی را درج فرمایید تلفن داخلی

 دولتی یا غیردولتی بودن مرکز (دولتی، غیر دولتی)نوع وابستگی 

دانشگاه : برای نوع وابستگی دولتی)نوع تابعیت 

برای نوع  -علوم پزشکی، تامین اجتماعی، سایر

 (خیریه و خصوصی:غیردولتیوابستگی 

برای نوع وابستگی دولتی می بایست یکی از موارد دانشگاه 

علوم پزشکی، تامین اجتماعی یا سایر به عنوان تابعیت ذکر 

در غیر این صورت اگر مرکز غیردولتی می باشد یکی . گردد

 .از انواع خصوصی یا خیریه می بایست درج گردد

 .نظر مالکیت ساختمان منظور می باشدسازمان مالک از  سازمان مالک

، ملکی) (اختیاری) ساختمان نوع مالکیت

 (استیجاری

 ساختمال ملکی یا استیجاری است

 .مرکز تحت نظارت کدام دانشگاه علوم پزشکی می باشد دانشگاه ناظر

سازمان بالاسری از نظر سلسله مراتب تشکیلاتی منظور می  سازمان بالاسری

 باشد

فعال، غیر فعال، شروع به )فعالیتوضعیت 

ساخت نشده، در حال ساخت، ساخته شده و 

 (بهره، برداری نشده

 وضعیت فعالیت مرکز در زمان درج چگونه است؟

 نوع فعالیت مرکز (آموزشی، تحقیقاتی، درمانی)نوع فعالیت 

تخصصی، فوق ) (اختیاری)درجه تخصص

 (تخصصی

تخصصی یا فوق درجه تخصص مرکز در صورتی که مرکز 

 تخصصی می باشد

نوع تخصص مرکز در صورتی که مرکز تخصصی یا فوق  (اختیاری)نوع تخصص

در صورت داشتن چند تخصص، تخصص . تخصصی می باشد

 .اهم درج گردد

 طول جغرافیایی محل فیزیکی مرکز (اختیاری)طول جغرافیایی

 عرض جغرافیایی محل فیزیکی مرکز (اختیاری)عرض جغرافیایی

 Mbpsپهنای باند اینترنتی به  (اختیاری)پهنای باند اینترنتی

 Mbpsپهنای باند اینترانتی به  (اختیاری)پهنای باند اینترانتی



 0.3نگارش مراکزدر سامانه سیام      شناسه تبادل اطلاعاتدستورالعمل درخواست 

 

 

 

 

 

 

 ]11از11صفحه [

] 

15 

 

] 

] 

 سال به طور کامل درج گردد/ماه/به فرمت روز (سال/ماه/روز)تاریخ تاسیس

 گرددسال به طور کامل درج /ماه/به فرمت روز (سال/ماه/روز)تاریخ شروع فعالیت

 ایمیل مدیر مرکز در صورت وجود (اختیاری)ایمیل مدیر

 وب سایت مرکز در صورت وجود (اختیاری)وب سایت

 


